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Introducere

Nu ai crede cd o masd de atomi care cantareste mai putin de
o trilionime dintr-un gram ar putea sa aiba un impact atat de
mare. Insd o astfel de structura care a suferit o mici modificare
la nivel de forma a patruns intr-un corp uman la finalul anului
2019, declansand o serie de evenimente care au dus la moar-
tea a peste sapte milioane de oameni si la oprirea economiei
globale.

Printre numeroasele lectii desprinse in urma pandemiei de
COVID-19, cea mai profunda este aceasta: Nu trebuie sa fii
mare ca sa fii puternic. Trebuie doar sa fii infectios.

Orice particuld care se poate replica de una singura are un
impact incomensurabil. Coronavirusurile fac acest lucru evi-
tand mecanismele de aparare ale sistemului imunitar uman,
se replica in miliarde de copii, apoi ne fac sd tusim sau sa stra-
nutam pentru a raspandi acele copii in aer si a fi inhalate de
alti oameni.

Dar exista si numeroase alte cai de infectare.

Vreau si te conving ca o astfel de contagiune poate sa duca,
de fapt, la crearea unei lumi mai bune. Despre ce anume este
vorba? Despre generozitate. Daca ne dim seama cum sa facem
ca generozitatea sa fie cu adevdrat infectioasa, am putea sa
reducem divizarea tot mai mare din lumea noastra si sa intram
intr-o noua era a sperantei.

Generozitate? Serios?

Cussigurantd, este un termen ciudat. Putin demodat poate.
La prima vedere, pare prea bland pentru a fi considerat o forta
care sa faca fata provocdrilor cu care ne confruntam. Tu, ca



individ, poti fii cat de generos vrei, Insd cum pot sd insemne
ceva sacrificiile si gesturile tale bine intentionate?

Dar asta e toata ideea. Chiar pot insemna ceva. Orice act
de generozitate poate avea un impact extraordinar dacd nu
mai este ceva izolat, ci devine contagios. Cu cateva mici modi-
ficari, actele de generozitate pot sa aiba un impact extrem de
mare. Scopul acestei carti este sd-ti arate cum sa o faci.

Generozitatea poate sa devind infectioasa in functie de doua
aspecte-cheie: natura umana si conexiunea epocii moderne. In
capitolele care urmeaza, voi descrie cum trasaturile trecute cu
vederea care sunt adanc inradacinate in natura fiecarui om se
pot imbina pentru a crea acte de generozitate in lant. Si cum
aceste efecte de unda pot fi amplificate cu ajutorul internetului
pentru a produce schimbari la nivelul intregii lumi.

Desigur, se stie prea bine ca internetul permite toate tipuri-
le de contagiune, de la meme distribuite pe retelele de sociali-
zare la campanii de marketing virale. Ca si in cazul unui virus,
oamenii sunt vectori pentru infectiozitatea internetului. In
loc sd se replice in cavitatea nazala si in plamani, cuvintele si
imaginile iau nastere in creierul nostru, ficindu-ne sd apasam
butonul de Like sau Share.

Astfel, o mare parte din continutul contagios distribuit in
mediul online nu are impact benefic. Alimentate de modele
de afaceri bazate pe reclame care cautd sa-i tina lipiti pe
oameni de ecranele telefoanelor lor, platformele de socializare
au transformat internetul intr-o masindrie generatoare de
revoltd. In loc s3 vedem ce e mai bun in ceilalti, vedem adese-
ori ce e mai rau si asta ne dezbina.

Voi aborda aceasta problema direct. La fel ca multi altii,
am visat cd internetul va fi o forta care ne va uni. Si nu sunt
dispus sa renunt la acest vis. Cred ca exista o cale prin care sa



redobandim controlul asupra internetului si sa-1 transformam
intr-un loc mai bun, iar generozitatea infectioasa sa joace un
rol central in acest sens.

De fapt, aceasta carte se bazeaza pe doua teme complemen-
tare: Internetul poate sda amplifice generozitatea si Generozitatea
poate sd transforme internetul. Cele doua teme se completeaza
reciproc. Dacéd vedem internetul ca pe o masa infricosatoare
de strdini lipsiti de omenie, gata sa ne judece sau sd ne exploa-
teze, ne va fi greu sa avem incredere in acesta, oricat de bine
intentionati am fi. Dar, daca nu facem niciun efort de a ne
conecta unii cu altii in mediul online uniti de dorinta de a
darui, atunci internetul nu poate sa devina o fortd de a face
bine. Este tentant sa criticam mediul online din ziua de azi,
considerandu-l un spatiu tot mai toxic. Prin urmare, este impe-
rativ sd iesim din acest cerc vicios, iar oamenii mai generosi sa
capete tot mai multa vizibilitate si sa fie o sursa de inspiratie ca
lumea sa contribuie astfel in vederea binelui comun.

Cred ci este imperativ sa facem asta. Vedem cum lumea
noastra este transformatd de inteligenta artificiald si suntem
abia la Inceput. Ghici care este sursa de alimentare a
inteligentei artificiale? Internetul. In esentd, cele mai puterni-
ce sisteme de inteligenta artificiala (AI) sunt construite pentru
a analiza toate lucrurile pe care noi le postam online si a crea
modele predictive. Chiar vrem sa ne bazam pe Al tinand cont
de ceea ce se intampla cu internetul in ziua de azi? Nu! Chiar
nu vrem. Vom risca sa amplificam ceva ce e deja periculos.
Daca putem sa gasim o modalitate prin care sd transformam
internetul intr-un loc in care sa existe mai multd blandete,
generozitate si optimism, atunci acest lucru ar putea sa aiba
un impact inestimabil asupra viitorului nostru, atat in mod
direct, cat si prin oferirea unei fundatii mai sanatoase pentru
dezvoltarea inteligentei artificiale.



Pare absurd sa ne gandim cd noi, oamenii, cu toate imper-
fectiunile noastre, vom invinge vreodata capriciile inter-
netului: dezbinare, dezinformare, supravegherea datelor,
dependenta, nesiguranta alimentata de retelele de socializare
si multe altele. Te inteleg. Dar te invit sa lasi la o parte critica
macar pentru o clipa. Existd multe lucruri extraordinare care
nu sunt observate. Si merita sa le descoperim.

In plus, trebuie si ne ocupim de aceastd problemi. Nu
avem alta solutie. Intregul nostru viitor, al tuturor, este in joc.
In mod paradoxal, faptul ci aceastd problema este o prioritate
s-ar putea sa ne fie de ajutor. Cu cat resimtim mai puternic
aceasta crizd, devenim mai solidari unii cu altii.? Ne aflim
intr-un moment in care chiar suntem ingrijorati. Cred cd asta
poate insemna si ca ne dorim lucruri care sa ne uneasca.

Vestea buna este ca tot ceea ce avem nevoie pentru ca gene-
rozitatea sa devind contagioasa se afla chiar in fata noastra. De
exemplu, actele simple si obisnuite de bunatate pot sa aiba
acum un impact mai mare ca niciodata.

Sa luam ca exemplu urmatorul scenariu. Esti in masina,
astepti la semafor cand incepe o furtuna. Vezi doi oameni pe
marginea trotuarului care in curand vor fi uzi leoarca. Unul
dintre ei este in cdrucior cu rotile. Asa ca iesi repede din
masind, alergi la ei sile dai umbrela ta. Fira indoiald, astfel de
gesturi au avut loc de nenumarate ori de-a lungul istoriei,
atunci cand oamenii au fost surpringi de furtuni. Poate parea
ceva obisnuit.

Insi acest act de bunitate care a avut loc in Washington,
DC, in 2022, a fost surprins de cineva care a filmat totul. Caind
clipul a fost postat online, a adunat milioane de vizualizari si
peste 90 000 de like-uri pe Reddit.? Au curs comentariile veni-
te de la oameni inspirati de acest gest: ,,Vreau sd fiu ca el’. ,Md
face sd am sperantd.” ,,Dacd ar fi facut asta pentru mine, as fi



simtit imboldul puternic de a-i intoarce favoarea.” ,,0 sd incep sd
iau umbrele in plus la mine.”

Un astfel de gest care, inainte de era internetului, ar fi
insemnat ceva poate pentru doar trei oameni, a ajuns sa inspire
o multime de persoane.

Dar un act de bunitate pe care il putem face in viata noastra
de zi cu zi si care a fost filmat este doar un exemplu de genero-
zitate infectioasd. Existd numeroase alte metode de a o insufla.
Oricine poate sé facé ceva care are potentialul de a se ,viraliza”:
un inginer pensionat care isi impartidseste cunostintele
nepretuite pe YouTube; un artist care isi prezinta munca in
mediul online, care ii contrariaza si ii incanta pe internauti deo-
potriva; un act de curaj care inspird milioane de oameni de pe
retelele de socializare; o companie care ofera cursuri gratuite
pe un subiect tehnic In care are expertiza; un storyteller care
aduce la lumina o cauza importanta pe care comunitatea onli-
ne o poate sustine prin donatii; sau cineva care 1si dd seama ca
este recunoscdtor pentru ceva in viata si decide sa arate acest
lucru, declansand o reactie in lant in mediul online.

CREATOR DE TENDINTE



Ca director al organizatiei nonprofit TED in ultimii douazeci
de ani, am putut sa vad de aproape multe dintre cele mai mari
descoperiri, inventii, tehnologii si idei din lume. Un prieten m-a
intrebat de ce am ales tocmai acest subiect despre care sa scriu.
Raspunsul meu a fost cd am ajuns sa consider generozitatea ca
fiind numitorul comun esential al celor mai importante lectii pe
care le-am invatat - ca individ, ca director al unei organizatii
si ca cetdtean al lumii. Ani intregi, mottoul organizatiei TED a
fost ,,Ideile merita raspandite” si cred ca generozitatea repre-
zinta ideea suprema care trebuie raspandita.

Cum asa? Are sens macar si spunem ca generozitatea este o
idee? Nu ar fi mult mai indicat sa o numim virtute sau trasatura
de caracter? Ei bine, cu siguranta este si asta. Dar este si o idee
uriasd, sclipitoare si, in mod indreptétit, cea mai buna pe care
a acceptat-o omenirea. Ideea cd trebuie sd facem eforturi pentru
ceilalti, nu doar pentru noi insine.

Dupa cum vom vedea, generozitatea este alimentatd de
instincte primare profunde. Dar aceste instincte sunt fragi-
le. Trebuie sa fie consolidate si modelate de mintile noastre
reflexive. In toate religiile lumii si in aproape toate culturile au
existat eforturi pentru a accentua rolul generozitatii, intrucat
reprezintd elementul-cheie ca sd ne putem atinge potentialul.
Generozitatea insufla incredere reciproca si face posibila coo-
perarea. Iar cooperarea ne-a permis sd cream civilizatii. Prin
urmare, generozitatea sta la baza a tot ceea ce a dezvoltat ome-
nirea si la baza a tot ceea ce am putea construi in viitor.

Desigur, pentru construirea de societati infloritoare nu a fost
nevoie doar de generozitate. Au fost necesari si alti factori pre-
cum legi si piete reglementate. Acestea au jucat un rol-cheie in



constrangerea acelor aspecte ale naturii umane care nu tineau
de generozitate si transformarea lor in ceva productiv pentru
binele comun. Un exemplu binecunoscut este reprezentat de
ideile lui Adam Smith despre efectele benefice ale comertului.
Chiar este incredibil cum milioane de oameni care actioneaza
in general in interes propriu pot sa genereze beneficii pentru
ceilalti.

Dar istoria ne arata ca fiecare institutie pe care am constru-
it-o s-a confruntat cu probleme si cu nevoia constanta de
schimbare si imbunatdtire. De obicei, acele imbunatatiri au
fost determinate de oameni care au fost preocupati de binele
comun, reformatori si activisti sustinuti de spiritul de genero-
zitate al societdtii civile. De aceea, am luptat impotriva exploa-
tarii copiilor prin munca, sclaviei, speculei, poludrii si
exploatarii de toate tipurile - lupte care continua si in ziua de
azi. Internetul poate fi o inventie tot atat de importanta pentru
omenire precum reglementarea pietelor sau statul de drept.
Ne permite sd ne conectam unii cu altii si este o poarta cdtre
potentialul nelimitat al omenirii. Dar, in starea actuala, are
extrem de multe probleme. Este nevoie urgenta de reformatori
cu o mentalitate bazata pe generozitate care sa poata prelua
controlul asupra internetului astfel incat sa-l transforme
intr-un vehicul pentru potentarea actelor de bundtate, nu a
celor rau intentionate. Datorita impactului pe care il are
infectiozitatea, fiecare dintre noi poate sd contribuie mai mult
decat credem.

Intr-adevir, poate ci cea mai simpla si mai importanta
intrebare din punct de vedere moral pe care oamenii si-o pot
pune despre propriile vieti este aceasta: Ofer mai mult decat
primesc? Vom afla raspunsul la aceasta intrebare daca ne ana-
lizdm vietile, daca vedem ce oameni am ranit i ce oameni am
ajutat, resursele pe care le-am consumat si cele pe care le-am



conservat; lucrurile urate la care am luat parte si lucrurile fru-
moase pe care le-am creat; si tot asa. Este o intrebare extrem
de personala - si are consecinte pentru noi toti. Daca majori-
tatea va oferi mai mult decat va primi, viitorul nostru va fi plin
de speranta.

Generozitatea a jucat un rol-cheie in aparitia instrumente-
lor, ideilor si a institutiilor care au permis civilizatiei sé inflo-
reasca. Dar este esentiald si pentru altceva: pentru fericirea
noastra personald. Generozitatea este un element-cheie pen-
tru o viatd multumitd. Oamenii Imi spun adeseori ca principa-
lul motiv pentru care urmaresc TED Talks este acela ca
raspunde la aceastd intrebare: Cum pot sd devin cea mai buna
versiune a mea? Imi spun ci invitatii ii inspird si se gAndeasca
mai mult cum pot sa-si aduca aportul in lume.

Datorita tuturor acestor lucruri am ajuns sa consider ca
generozitatea este esentiala pentru tot ceea ce conteaza. Si
pentru ca traim intr-o epocd in care generozitatea unei persoa-
ne poate fi molipsitoare, fira a exista nicio limitd in acest sens,
avem o motivatie si mai mare de a raspandi aceastd idee cat
mai mult.

Insd nu mi-a fost usor sé fac asta mereu. Chiar in acest
moment, viitorul nostru pare extrem de instabil, tinand cont
de faptul ca o mare parte din cultura moderna este respinga-
toare. Exista o posibilitate foarte mare de a ne distanta unii de
altii si de a renunta la cea mai bund idee pe care am avut-o
vreodatd. Dar exista si un scenariu in care o vom redescoperi
si 0 vom dezvolta mai mult ca niciodata.

Poti sa fii generos in atatea feluri. Nu se rezuma doar la a
face donatii in bani. Doar simpla adoptare a unei mentalitati
bazate pe generozitate poate schimba ceva in bine. Poti sa
oferi timp, sa-ti folosesti talentul, creativitatea si bundtatea
pur si simplu, sa stabilesti conexiuni cu ceilalti. Aceste daruri



au facut parte mereu din ceea ce inseamna s fii un om bun.
Dar azi au potentialul de a crea reactii in lant extraordinare.

Bineinteles, conteazd si banii. In paginile care urmeaza,
vom descoperi cum sa nu ne limitam la acte de caritate facute
impulsiv, ci sa facem gesturi atente care amplificd notabil
impactul pe care il produci prin ceea ce oferi, prin intermediul
internetului si al altor cai.

Si dacd toate acestea par in continuare lucruri indraznete
sau imposibile, aminteste-ti ca nu trebuie sa le faci de unul
singur. Cele mai puternice si mai frumoase exemple de gene-
rozitate apar atunci cand oamenii isi unesc fortele: un cerc de
donatori, un grup local de voluntari, o comunitate online.

Oricine ai fi, imboldul de a face acte de generozitate este
adanc inridicinat in sufletul tiu. Intr-adevir, se poate ca
dorinta de a deveni o persoana generoasa sa-ti aduca si un alt
scop, un alt sens in viata si o speranta care sa te binedispuna.
Asta este chemarea mea.

Acelasi lucru este valabil si pentru organizatii, fie ca sunt
centrate pe obtinerea de profit sau nu. Una dintre surprizele
epocii internetului este ca actele de generozitate se dovedesc
a fi cele mai inteligente si mai satisfacatoare decizii pe care le
poate lua o organizatie.

Suntem invatati sa credem ca generozitatea este un act
facut exclusiv din motive altruiste. Dar voi demonstra ca este
mai mult de atat. In ziua de azi, mai mult ca niciodati, decizia
de a fi generos poate fi in acelasi timp un act de sacrificiu si un
act cu consecinte pe termen lung in interesul propriu al celui
care 1l infaptuieste. Oamenii care sunt generosi vor ajunge
sd experimenteze cea mai profunda bucurie. Iar companiile
si organizatiile care fac acte de generozitate vor avea succes
in viitor.



Daca am putea sa acorddm mai multd atentie potentialului
de contagiozitate al generozitatii si am deveni putin mai crea-
tivi si mai curajosi cand vine vorba de modul in care contribu-
im la acel potential, am putea produce o transformare - in
vietile personale si ale familiilor noastre, in cartierele noastre,
in afacerile noastre si in organizatiile noastre non-profit.

Am deschide usa catre noi posibilitdti fascinante pentru
omenire.

Cartea are trei parti: ,,De ce?”, ,,Cum?” si ,,Cum ar fi daca...?”.
Partea intai este dedicata pentru a intelege de ce a sosit vre-
mea generozitdtii infectioase. Impartasesc o serie de eveni-
mente remarcabile din cadrul TED care m-au convins ca
internetul a schimbat regulile generozitatii mult mai mult
decat mi-am imaginat, precum si cele trei mari principii pe
care le-am dedus in urma acestor evenimente. Apoi aprofun-
dam noile descoperiri despre natura umana si modul in care
dorinta de a fi generosi poate duce la consecinte surprinzatoa-
re si ne poate umple de o fericire profunda. Voi prezenta
»Mystery Experiment”, cel mai mare experiment de stiinta
sociald care demonstreaza ca bundtatea naste bunatate.

In Partea a doua, analizim cum putem si punem in prac-
tica aceasta teorie. Vedem de ce este nevoie pentru a incuraja
adoptarea unei mentalitati bazate pe generozitate, studiem
numeroasele forme de a oferi care se pot transforma in ceva cu
un impact mai mare si cum putem sa ne impartasim povestile
despre acte de generozitate. Exista un capitol important des-
pre actele de generozitate de natura financiard, despre cum
folosim diferite strategii pentru a amplifica in mod semnifica-
tivimpactul pe care il pot produce banii nostri.



Apoi in Partea a treia Intrebam cum ar fi dacd lumea ar da
dovada de si mai multa generozitate. Vom planui cum sa pre-
ludm controlul asupra internetului ca sa ne indeplinim milioa-
nele de visuri pe care le-am avut candva, pentru a ajuta
omenirea sa dea dovada de mai multd omenie si bundtate.
Vom vedea ce transformari poate produce generozitatea la
nivel de companii si organizatii. Ne vom gandi cum sa-i incu-
rajam pe cei mai mari antreprenori sa aiba planuri de schim-
bare cu adevarat indraznete. Vom analiza scenariul in care
toata lumea si-ar lua un angajament prin care toti sa pornim
in aceasta célatorie de a fi mai generosi. Si, In final, vom vedea
cum am putea sa adoptdm o mentalitate bazata pe generozi-
tate In viitor.

In mod intentionat, nu voi aborda politicile publice. Este cAt
se poate de clar ca in cazul celor mai mari probleme globale
statele joacd un rol-cheie. Am o mare admiratie fata de cei care
se concentreaza asupra acestor lucruri, fie ca fac parte din
administratia publicd sau nu. Aceste dezbateri domind mare
parte din conversatiile noastre publice. Si sunt importante. Dar
nureprezinta preocuparea mea aici. Aceasta carte este despre
ce putem noi sa facem.

Indiferent cine esti si unde te afli, sper ca mi te vei aldtura
in aceasta calatorie. Exista o probabilitate mare sa te molipsesti
de ceva puternic, care ar putea avea impact asupra a ceea ce
vei face cu timpul, banii si creativitatea ta in viitor. Iar de acest
lucru ar putea sd se molipseasca si altii.

Dar aceasta este o molipsire sdndtoasa. O molipsire minu-
natd, plind de speranta si benefica. S-ar putea sa-ti doresti sa
nu te mai vindeci vreodata de asa ceva.



Partea De ce?
intai

De ce a venit vremea generozitdtii infectioase...



] Cum se produce contagiunea

IMPACTUL SURPRINZATOR AL DECIZIEI DE A DARUI

Voi impartasi cu tine experienta care mi-a deschis ochii in privinta
potentialului pe care il are internetul de a amplifica generozitatea.

Sunt antreprenor in domeniul mass-media. In prima
jumatate a carierei mele, am fondat o companie in Marea
Britanie si Statele Unite care publica numeroase reviste pen-
tru petrecerea timpului liber, multe dintre ele despre tehno-
logie. In 1998, am fost invitat si particip la o conferintd in
California care, in mod neobisnuit, era dedicata nu doar pen-
tru o industrie, ci pentru trei: tehnologie, divertisment si
design. Da, aceasta era conferinta TED.

Tinand cont de diversitatea continutului din cadrul
conferintei, vorbitorii au trebuit sd-si prezinte munca
intr-un mod accesibil pentru cei din afara domeniului si se
pare cd, atunci cand faci asta, se produce un schimb reci-
proc. Dezvoltatorii de software au fost inspirati de arhitecti,
scenaristii si artistii au fost uluiti de cei care lucrau in
domeniul tehnologiei si fiecare a simtit cum poate sa-si
imbunatateasca astfel activitatea. Am fost fascinat.

Doi ani mai tarziu, am avut oportunitatea de a prelua
conferinta de la cofondatorul sau carismatic. Am profitat
de aceasta sansa - pe de o parte pentru ca extinderea sfe-
rei de activitate parea sa aduca oportunitati promititoare. Si
nu doar pentru ca ca tehnologia, divertismentul si designul
puteau sd interactioneze; acest lucru era valabil pentru orice



domeniu. Toate cunostintele noastre sunt interconectate si
formeaza o realitate singulara, greu de descifrat. Nu putem sa
intelegem complet ceva pand nu intelegem cum se coreleaza
cu celelalte lucruri.

Nu mi-am permis sd achizitionez TED - compania mea
media, Future plc., a fost extrem de afectata de bula dotcom din
perioada 2000-2001. Asa cd, in schimb, TED a devenit o parte
din fundatia nonprofit pe care o creasem cu cativa ani In urma,
cand vremurile erau bune. Si am renuntat la Future ca sa ma
concentrez complet asupra acestei conferinte neconventionale
si sd ma gandesc cum as putea sa o dezvolt.

Din moment ce era o organizatie non-profit, activitatea TED
trebuia sa serveasca binelui comun. Si acest lucru insemna cé
trebuia sa gdsesc o modalitate de a avea o audientd mai mare
pentru prezentdrile pline de inspiratie din cadrul conferintei.
La inceput, a fost mai greu decat ti-ai putea inchipui.

Am incercat sa convingem posturile de televiziune cd TED
Talks ar fi fost un program excelent pentru a creste audienta.
Au ras de noi. Prelegerile erau cele mai plictisitoare lucruri pe
care sile puteau imagina. Dar apoi am avut o idee mai radicala.

Experimentul

Lungimea de banda a internetului crestea constant, iar tehno-
logia revolutionara necesara pentru a realiza videoclipuri onli-
ne incepea si devini disponibili pentru publicul larg. In 2006,
adeseori era limitata la o fereastra micad, cu o rezolutie slaba,
aflatd in coltul ecranului, dar am simtit cd merita sa facem o
incercare. In cadrul unui experiment, am postat sase prezentari
in format integral pe website-ul nostru.



